Gascan

Politica da Qualidade e Seguranca

A miss3o estratégica da Gascan assenta na distribuicdo e comercializagdo de gas a clientes
domésticos e empresariais, na prestagcdo de servigos técnicos, comerciais e administrativos, e
no desenvolvimento de projetos de concegdo de redes de gas canalizado.

Procurando manter a exceléncia na gestdo empresarial, atendendo as necessidades e
expectativas dos seus Clientes, e consolidando uma cultura de inovagdo e melhoria continua,
a Gascan estabeleceu os seguintes principios:

e Satisfacdo e fidelizagdo dos Clientes: proporcionar aos Clientes a garantia de satisfacdo das
suas necessidades, oferecendo um produto de qualidade e um servigo dedicado, através
de uma postura pré-ativa e empenhada dos seus colaboradores que asseguram o mais
elevado nivel de confianga;

e Seguranca: definir estratégias e boas praticas de prevengdo continua dos riscos para a
salide e seguranca dos colaboradores e clientes, e uma atuagao célere e eficaz em situagdes
de alerta;

e Satisfacdo e envolvimento da equipa: promover a valorizagdo profissional dos
colaboradores, proporcionando-lhes a formagdo necessaria e as condi¢bes adequadas ao
exercicio das suas fungdes, sustentado em valores de integridade, ética e respeito;

e Requisitos legais: garantir o cumprimento das disposicdes legais, regulamentares,
contratuais ou outras aplicaveis;

e Cooperacio com fornecedores e parceiros: estabelecer parcerias orientadas ao
crescimento mutuo, e enquadradas em responsabilidade social;

e Melhoria continua: Garantir o cumprimento e eficicia do Sistema de Gestdo
implementado, através da definicdo de objetivos e metas, incentivando a melhoria
continua e a mudanca como forma de evolugdo dos processos no ambito da Qualidade e
Seguranca.

Por tudo o que foi exposto, a Administragdo da Gascan promove a valorizagdo destes
principios e apela a uma atitude ativa e responsavel de todos os colaboradores, e que estes,
por seu lado, se sintam envolvidos e participantes dos mesmos.
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